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ОБУЧАЮЩИЕ БОТы 

 

ОБУЧАЮЩИЙ БОТ 
– инновационный метод обучения персонала любого уровня (от 
линейного до топ-менеджеров), при котором учебный контент 
доставляется непосредственно в мобильное устройство сотрудника 
небольшими блоками, а само обучение происходит в формате общения 
с виртуальным наставником.  

 
Виды обучающих ботов 
Вся работа бота в ментальной плоскости. Бот может отлично 
информировать, оценивать, проверять, насколько усвоена информация, 
отвечать на часто задаваемые вопросы, помогать людям адаптироваться 
в новой для них теме или даже среде (например, в компании). Еще он 
умеет информировать и вовлекать участника обучения. По нашей 
статистике, степень вовлеченности в обучение с ботом гораздо выше, 
чем в дистанционном тренинге или при прохождении курса на СДО.  
 

▪ Тренировочный 
 

▪ Внедренческий, 
инсталляционный 
 

▪ Оценочный ▪ Информационный 

 

 
Как происходит обучение 
Обучение проводится в мессенджере мобильного телефона. Сотрудник 
может начать обучение в любое удобное для него время, просто запустив 
беседу с «наставником» в чате. Контент адаптирован так, чтобы участник в 
непринуждённой беседе изучил тему курса.  
 
Содержание каждого курса включает:  

▪ теорию, подающуюся микропорциями (информационные 
наггетсы); 

▪ практические задания, выполняемые как в оnline, так и в оffline-
формате (полевые адания); 

▪ диагностические тесты по оценке компетенций и проверке 
полученных знаний; 

▪ обучающее видео; 
▪ ссылки на статьи, книги, корпоративные документы. 
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Каждый курс состоит из следующих активностей: 
▪ Предварительные задания перед разбором темы. Эти задания 

позволяют проверить свой уровень понимания темы и повышают 
мотивацию участников на работу с материалами курса. 

▪ Разбор темы в интерактивной беседе с БОТом, с использованием 
видео, аудио графического контента для лучшего понимания 
основных концепций. 

▪ Задания на закрепление материала – «тренажёрка».  
«Тренажерка» – это многократное практическое повторение темы, 
включающая в себя разные типы заданий: кейсы, тесты, анализ 
аудио и видео материала, для более глубокого закрепления 
пройденного материала.  

 
 

Особенности 

▪ Общение с ботом в 
мессенджере очень похоже 
на общение с вашим 
близким другом или 
подругой, что делает 
обучение 
непринужденным. 

 

▪ Наличие БОТа, который 
имитирует живое общение в 
чате, повышается интерес и 
вовлеченность участников 
проходить курсы до конца.  

 

▪ Имитируя общение с живым 
человеком, мы можем и 
используем юмор – БОТ с 
вами шутит. 

 

▪ Участник может выбрать 
один из трех уровней 
сложности прохождения 
программы в зависимости от 
уровня подготовки и 
желания* (* не во всех БОТах 
есть эта функция).  

 

▪ Учебный контент 
сохраняется в памяти 
телефона, и вы можете к 
нему вернуться в любое 
удобное время. 

 

▪ Время прохождения одной 
темы составляет 15-20 минут. 
Этого времени достаточно, 
чтобы погрузиться в тему, 
пройти упражнения и 
закрепить полученный 
материал. 
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Выгоды 
▪ Быстрый доступ к информации на расстоянии вытянутой руки. 

Мобильный телефон всегда с нами как верный помощник в делах, 
отдыхе и образовании.  

▪ Удобство прохождения курса на мобильном телефоне в любое 
удобное для участника время и в любом месте 

▪ Многократное повторение позволяет лучше закрепить 
информацию 

 

 

Статистика 

93% 

Участники демонстрирую 
повышение уровня знаний до 

и после прохождения курса  

участников проходят 
обучение до конца в 2,6 раза 

 
 
Обучающие боты, действительно, могут решать очень разные задачи, с их 
помощью можно изучить множество тем. Итак, какие возможности есть у 
бота, какие задачи и проблемы он может решить? 
 

1. Познакомить с корпоративной культурой и ценностями Компании. 
2. Помочь в адаптации новых сотрудников (рассказать о структуре 

компании, правилах поведения, истории, поделиться всеми 
полезными ссылками, телефонами, явками и паролями и пр.) 

3. Развить компетенции (рассказать о компетенция, пояснить, как она 
проявляется в проведении, дать возможность определить свой 
уровень, помочь наметить план ее развития) 

4. Научить, дать знания, проинформировать (любая тема!) 
5. Развить умения (постановка целей, предоставление обратной 

связи и пр.) 
6. Оценить (бот может протестировать, задать вопросы, провести 

диагностику) 
7. Рассказать о продукте (например, продавцам, которым предстоит 

продвигать этот товар или услугу) 
8. Потренировать речевые шаблоны, мастерство (ораторское) 
9. Инсталлировать идеи, важные установки. 
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Мистер-интерактив, или как бот мотивирует идти до конца и 
оживляет обучение 
И самый усердный ученик с трудом выдержит монотонное и 
однообразное чтение теории. Даже если тема актуальна. Даже если 
контент интересен. Именно поэтому бот программируется так, чтобы 
обучение было живым, интерактивным, чтобы были мотив и желание 
дойти до конца.  

Как сделать общение с ботом интересным, захватывающим, таким, чтобы 
хотелось узнать, а что дальше? Мы создаем контент и программируем 
бота так, чтобы участник видел его именно таким.  

 

Бот не только рассказывает, но и 
показывает. Он разбавляет текстовую 
информацию и теорию картинками, блок-
схемами, алгоритмами, инфографикой.   

 

Бот спрашивает и ждет ответа.  

Он не просто «играет в одни ворота» и 
ведет монолог, он включает своего студента 
в беседу, задает вопросы, предлагает 
варианты (выбирай: теория или практика, 
рассказать подробнее или этой 
информации достаточно, привести пример 
или идем дальше? и пр.), интересуется,  
все ли понятно.  

 

Бот умеет шутить! Анекдот, веселая 
картинка «в тему», короткая забавная 
ремарка, предложение на выбор 
обычного и шуточного ответа на вопрос, 
веселые истории в качестве заданий — 
все это создает атмосферу и делает 
общение непринужденным, живым.  
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Бот предлагает разные пути. У бота 
может быть припасено для участников 
несколько вариантов «развития событий»: 
несколько уровней сложности заданий, 
возможность пройти тест или только 
изучить теорию, углубиться в тему или 
сразу перейти к практике. Это в том числе 
делает повторное обучение с тем же ботом 
новым и интересным, если участник 
выбирает другие ответы и иной путь 
следования в изучении темы.  

  

Бот задает задачки и предлагает испытать 
силу в «тренажерке». В арсенале бота 
тесты, вопросы в стиле «Что? Где? Когда?», 
открытые задания, опросники, игры и 
викторины, задания-рекомендации 
(почитать книгу, изучить статью, посмотреть 
фильм или видео) — все, чтобы участник 
смог «себя показать» и проверить, 
насколько он усвоил материал.  

 

Бот цитирует классиков! В арсенале бота 
большое количество лайфхаков, 
рекомендаций, цитат по изучаемой теме, 
которыми он щедро делится.  

 

Бот ценит и умело использует аудио- и видеоконтент. Для него 
обычное дело поделиться коротким аудио, сбросить в чат видеоролик 
или ссылку на него, показать мультик или отрывок из фильма. Кстати, 
этим контентом учащийся всегда может поделиться с коллегами, 
друзьями и близкими. 

 

Бот напоминает о себе.  I”ll be back – даже если участник на время 
отключился, остановился, не дошел до конца (отвлек телефонный 
звонок, незапланированная встреча и т.п.), бот напомнит о себе мягко и 
ненавязчиво. Он будет ждать и время от времени подавать сигналы, что 
он рядом. 

Все это и еще много новых фишек, которые мы постоянно изобретаем и 
еще придумаем с нашими клиентами, не дает участнику скучать, а 
напротив мотивирует узнать, что дальше и дойти до конца. Как вы уже 
поняли, не только сухая и лаконичная теория ждет вас в обучающем 
боте, но и много активностей и интерактивностей.  

Польза для компании  
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Обучающий бот в настоящее время – самый технологичный метод 
обучения, что дает компании целый ряд преимуществ: 

▪ Сотрудники HR-службы получают возможность контролировать 
обучение непосредственно в его процессе: видеть, кто из 
сотрудников уже прошел, только начал обучение или не приступил 
к нему; отслеживать результаты выполнения практических заданий 
и диагностических тестов; индивидуальные особенности обучения 
(скорость, количество подходов и т.д.); получать интегральный отчет 
по группе сотрудников (результаты по группе в целом, процент 
прошедших обучение до конца, результаты «входного» и итогового 
тестирования и т.п.)  

▪ Для руководителей – наиболее экономичный метод обучения в 
пересчете на одного сотрудника. Однажды разработанный бот 
может использоваться неограниченное количество раз для любого 
количества сотрудников. В пределе стоимость обучения с 
помощью бота стремится к нулю.  

▪ Пользователю бот дает беспрецедентную свободу обучения. 
Учиться можно, где угодно, когда угодно и сколько угодно раз. В 
среднем время прохождение одного учебного курса 15-20 минут в 
зависимости от индивидуальной скорости обучения. Обычно 
сотрудник проходит курс за 2–3 подхода, т.е. пройти обучение 
можно в перерыве, на обеде или использовать бота для 
естественного отдыха между профессиональными задачами.  

 
Каталог готовых БОТов: 

▪ Тактическое управление 
▪ Таймбот 
▪ Обратная связь 
▪ Ориентация на достижение 
▪ Ориентация на развитие 
▪ Постановка целей по SMART  

Также были разработаны БОТы, которые можно адаптировать под 
конкретный запрос: Welcom-бот, Адаптационный бот, Ценности и 
компетенции.  

 

Вы можете пройти Демо-БОТ по Тактическому управлению 
прямо сейчас.  

@demo_tnd_management_bot 

 
Ниже вы найдете полную программу данного БОТа.  
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Блок-схема БОТа «Тактическое управление» 
 

Тема дня Инструменты на выходе Форматы 

Функции 
управления 

▪ Список функций 
руководителя 

▪ Алгоритм диагностики 
причин невыполнения 
поставленной задачи 

Приветственное слово, мотивация на 
курс, организационные вопросы 

1. Триада управления 
2. Тренажер (кейсы) – где работает как 

руководитель, а где как специалист 
3. Теория – отличия работы 

руководителя, функции управления 
+ one page 

4. Почему сотрудник не выполняет 
поставленную задачу – 4 причины 

5. Тест-тренажер 

Типы 
сотрудников 

▪ Матрица сотрудников по 
отношению к задаче 

▪ Диагностика УПР 
сотрудника по уровню 
Мотивации и 
компетенции 

1. Опросник на ведущий стиль 
управления  

2. Видео по типам сотрудников 
3. Тренажеры с 3 уровнями сложности 

на выбор (бытовые кейсы, герои и 
реальные кейсы). Один обязательно, 
остальные – на выбор 

4. Дашборд (сколько разных уровней 
выбрали, сколько людей прошли все 
тренажеры) 

5. Проверка при помощи шпаргалки   

Стили 
руководства 

▪ Диагностика ведущего 
стиля в управлении и 
основных ошибок 

▪ Матрица стилей 
управления 

▪ Сборная схема ТУ  

1. Теория «Мотивирующие и 
инструктирующие действия их 
сочетание и стили управления»  

2. Тренажер (кейсы) – оцени какое это 
действие (три кейса с разным 
балансом) 

3. Теория – Собираем табличку вместе 
4. Посмотрите кейсы и вычислите 

основные ошибки в выборе Стиля 
по отношению к сотруднику 

5. Работа над ошибками. Опросник. 
Сравнение результатов  

Контроль 
▪  Алгоритм подбора точек 

контроля 
▪ Выбор способа контроля 

по типу УПР (контроль 
процесса и контроль 
результата) 

1. Видео ролик теория «Контроль 
процесса и результата» 

2. Теория «Точки контроля» (статья) 
3. Задание Ежедневник 
4. Тест 
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Теория 
ожиданий 

▪ Формула теории 
ожиданий и выбор 
инструментов мотивации 
по формуле в 
зависимости от УПР 

1. Теория через кейсы. Кейсы с досье – 
подбери лучшее вознаграждение 
под задачу.  

2. Теория - формула теории ожиданий 
3. Тренажер через шпаргалку: 

развести р2 и р3, действия по 
формуле ожиданий 

Завершение. Подведение итогов 
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Описание адаптационного обучающего БОТа 
 

Цель – внедрение автоматизированной системы адаптации работников 
Компании.  

 

Содержательные задачи:  

▪ Знакомство с легендарными событиями в истории Компании.  
▪ Погружение в корпоративную культуру Компании.  
▪ Навигация по Компании: где что находится. 
▪ Дать актуальные ссылки (ссылки на электронные ресурсы) и 

шпаргалки (картинка в инфографике) по важным документам 
Компании.  

Адаптационный обучающий БОТ состоит из 4 содержательных блоков. 
Каждый содержательный блок по объему разработки равен примерно 2-
3 обучающим ботам по компетенциям.  

 

Знакомство с легендарными событиями в истории Компании – общая 
продолжительность – 30 минут.  

Изучить и понять всю историю Компании невозможно, это делается 
постепенно и в течение длительного времени. На «входе» и для 
новичков важно узнать не всю историю Компании, а ее ключевые 
знаковые поворотные моменты. Для создания контента для бота 
необходимо выделить от 7-10 знаковых вех в истории Компании и 
красиво их преподнести в виде картинок и интересных фактов 
(референс – детская энциклопедия в картинках). После прохождения 
этот блока – легкий экзамен.  

Пользователи могут сохранить в память своего телефона инфографику 
истории Компании.  

 

Погружение в корпоративную культуру Компании – общая 
продолжительность – 60 минут.  

Новичок «на входе» должен знать и осознавать Миссию Компании и ее 
ценности. Миссию Компании и ее ценности преподносим 
пользователям в виде кейсов, которые нужно решать, получая за 
правильные решения баллы.  

Пользователи могут сохранить в память своего телефона инфографику 
по ценностям Компании.   

Вторая часть в этом блоке – это правила поведения на рабочем месте, 
которые также будут оформлены в виде инструктирующих 
корпоративных комиксов.  
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Навигация по Компании: где что находится; как у нас принято 
работать и взаимодействовать – общая продолжительность – 40 
минут. 

В блок по навигации в первую очередь нужно включить: общая 
структура Компании; «мой офис», в котором я буду работать; общие 
правила взаимодействия внутри Компании (зарплата, к кому обратиться 
за помощью, кто какие вопросы решает). 

Пользователи могут сохранить в память своего телефона инфографику, а 
также ссылки на свежую обновляемую информацию, например, кто 
какую должность занимает.  

Можно сделать серию коротких видео обращений от ключевых 
руководителей, которые с экрана телефона будут обращаться к 
пользователям.  

Дать актуальные ссылки (ссылки на электронные ресурсы) и шпаргалки 
(картинка в инфографике) по важным документам Компании общая 
продолжительность – 30 минут. 

Ссылки на все важные документы (например, коллективный договор), 
которые нужно знать каждому сотруднику. Под каждый документ лучше 
всего делать мини-опросники, ответить на которые можно только 
прочитав и осознав документ.  

 

Общая продолжительность прохождения всего БОТа - 160 минут. 
Пользователю будет предложен сценарий, который будет держать его в 
контенте и в теме в течение 3 недель.  

Обучающий БОТ можно пройти сразу весь целиком, а можно проходить 
плавно по одному блоку в день. К тому же в течении месяца обучающий 
БОТ будет предлагать пользователю разные задания, вопросы, тесты, 
чтобы держать его в фокусе и давать повод для ещё одного подхода к 
курсу и повторному переосмыслению контента.  

 


