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КОМПЛЕКСНАЯ 
ОЦЕНКА 
ПЕРСОНАЛА



• Независимый эксперт по оценке персонала, 

психолог

• Более 18 лет опыта работы в HR в рамках 

рекрутингового агентства и in house в крупных 

лизинговых компаниях (ГК «Газпромбанк лизинг» и 

«Росбанк лизинг»

• Экспертная оценка и подбор топ менеджеров 

и руководителей среднего звена

Стелла Царукян

• Дипломированный психолог Института 

Психоанализа



Классическая оценка рассматривает человека как социальную систему, и такая 
оценка проводится для психологического консультирования.
Бизнесу нужно понимать человека как субъекта труда, и оценка необходима 
для прогноза его успешности в деятельности. 
Эффектом прогнозирования поведения человека в труде обладает только 
комплексная оценка человека труда. 

КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА 
ПЕРСОНАЛА

ПРИНЦИПИАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ

• Объективизация субъективных представлений о человеке в виде профилей, 
портретов – Горбачёв Александр, Бардина Ольга
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Ольга Бардина и Александр Горбачев



МУЛЬТИ-
ИНСТРУМЕНТАЛЬНОСТЬ 
ОЦЕНКИ ИЩЕТ АЛМАЗЫ 
В ЧЕЛОВЕКЕ



Вопросы со стороны бизнеса:

• Кого принять на работу?

• Как повысить эффективность?

• Кому передать полномочия?

• Как усилить команду?

• Чем мотивировать?

• Кого и чему обучать?

• Что можно доверить?

• ……..

КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД 
К ОЦЕНКЕ И РАЗВИТИЮ
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Бизнес-профиль: 
комплексная оценка 
психологического потенциала

ПОДРОБНЕЕ О КОМПЛЕКСНОЙ 
ОЦЕНКЕ

HappyStaff: 
комплексная оценка 
эмоционального состояния 
сотрудника

Мотивация Личность

Безопасное
поведение

Комплексная
оценка

Управленческий
потенциал

Эмоциональныйинтеллект

Эмоциональный
интеллект

Интеллект Продажи
Выгорание

Выгорание
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БИЗНЕС-ПРОФИЛЬ 8

Один тест = Восемь HR-задач. 
Комплексная оценка мотивации, 
интеллекта и личности
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КАКИЕ ЗАДАЧИ РЕШАЕТ «БИЗНЕС-
ПРОФИЛЬ»

ОЦЕНКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
ПРОФИЛЯ СОТРУДНИКА ИЛИ 
КАНДИДАТА

ПРОГНОЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
СОТРУДНИКА, ФОРМИРОВАНИЕ 
КОМАНД

ФОРМИРОВАНИЕ КАДРОВОГО 
РЕЗЕРВА И УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
КОМАНД

ОЦЕНКА КОМПЕТЕНЦИЙ 

СОПОСТАВЛЕНИЕ ИПР И 
КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ

ОТБОР В ПРОДАЖИ

ОЦЕНКА БЛАГОНАДЕЖНОСТИ

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 
ДЛЯ СОТРУДНИКА
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СТРУКТУРА ТЕСТА

Оценка мотивации
Чего человек хочет?

Оценка интеллектуальных способностей
Что человек может?

Оценка личностных особенностей
К чему он склонен?

8 Отчетов

25 минут

45 минут

20 минут

90 Минут на тест
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ШКАЛЫ МОТИВАЦИИ

Интерес к процессу: 
интерес к предмету, процессу 
и результатам труда, 
удовольствие от работы

Творчество: 
мотивация творческого 
самовыражения и 
самореализации, 
новаторство

Помощь людям: 
мотивация 
альтруистического 
поведения, сопереживания 
и эмоционального контакта

Служение обществу: 
мотивация морального 
самоуважения, 
стремления уважать себя 
за свой труд

АЛЬТРУИСТИЧЕСКАЯ МОТИВАЦИЯ:

ВНУТРЕННЯЯ МОТИВАЦИЯ:

Драйв: готовность вкладывать силы и энергию в работу, менять среду вокруг себя и достигать 
поставленных целей

Признание: тщеславие, 
ориентация 
на общественное 
признание

Руководство: ориентация 
на самоутверждение, 
реализацию своих 
способностей, рост статуса

ДОМИНАНТНАЯ МОТИВАЦИЯ:

СОЦИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ:

ПРАГМАТИЧЕСКАЯ МОТИВАЦИЯ:

Общение: ориентация на 
общение с интересными и 
влиятельными людьми

Включенность в команду: 
мотивация принадлежности 
к определенной социальной 
группе, поиск защищенности

Деньги: стремление к 
материальной 
обеспеченности

Связи: поиск полезных 
связей, поддержки, 
покровительства

Стабильность: мотивация 
экономии интеллектуальных 
и физических ресурсов, 
избегание новизны и тревоги



ПРИМЕР ПРОФИЛЯ МОТИВАЦИЯ



ШКАЛЫ БЛОКА ИНТЕЛЛЕКТ
Эрудиция
широта кругозора и общая 
осведомлённость в разных сферах 
жизни

Числовой IQ
быстрый счёт в уме, простые операции 
с числами, работа с большими объёмами 
данных

Невербальная логика
понимание абстрактной, визуально 
представленной информации, 
потенциал к обучению

Понимание текстов
способность понимать смысл прочитанного 
и делать логические выводы

Критическое мышление
способность критически анализировать 
информацию, делать из неё верные выводы 
и принимать решения с опорой на логику 
и факты

Внимание
способность обрабатывать однородную 
числовую и текстовую информацию, 
способность к концентрации, текущая 
работоспособность

Общий балл
общий показатель интеллектуального 
развития (среднее арифметическое всех 
шкал)
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ПРИМЕР ПРОФИЛЯ ИНТЕЛЛЕКТА



БОЛЬШАЯ ПЯТЕРКА 
И 11 ЛИЧНОСТНЫХ ФАКТОРОВ

Замкнутость — Общительность

Размеренность — Активность

Недоверчивость — Дружелюбие

Независимость — Конформизм

Предприимчивость — Этичность

Импульсивность — Организованность

Тревожность — Уравновешенность

Сензитивность — Нечувствительность

Информационная сдержанность — Открытость информации

Традиционность — Стремление к уникальности

Конкретность — Абстрактность

Интроверсия – Экстраверсия

Независимость – Согласие

Импульсивность – Сознательность

Нейротизм – Эмоциональная 
стабильность

Консерватизм – Открытость опыту
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ПРИМЕР ПРОФИЛЯ ЛИЧНОСТИ



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВЫВОДЫ НА ОСНОВЕ 
ОЦЕНКИ МОТИВАЦИИ, ИНТЕЛЛЕКТА, 
ЛИЧНОСТИ

Командные роли



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВЫВОДЫ НА ОСНОВЕ 
ОЦЕНКИ МОТИВАЦИИ, ИНТЕЛЛЕКТА, 
ЛИЧНОСТИ

Стили менеджмента по Адизесу



ИНСТРУМЕНТЫ ДИАГНОСТИКИ

ТЕСТ-АССЕССМЕНТ
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ТЕСТ «HAPPYSTAFF»

комплексная оценка эмоционального 
состояния сотрудников и их отношения 
к работе

19.05.2026 БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ! КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА



КАКИЕ ЗАДАЧИ РЕШАЕТ ТЕСТ

Предупреждение и профилактика. 
Своевременная диагностика поможет избежать 
нежелательных последствий выгорания.

МОНИТОРИНГ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
БЛАГОПОЛУЧИЯ ПЕРСОНАЛА, РАБОТА 
С ВЫГОРАНИЕМ

Тест «HappyStaff» строит подробную карту 
удовлетворённости работой, по которой легко 
найти причины снижения общего благополучия.

МОНИТОРИНГ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 
РАБОТОЙ И ПОИСК ПРИЧИН СНИЖЕНИЯ 
УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ

Целенаправленная работа с сотрудниками, 
у которых диагностирован высокий риск 
увольнения, или с теми, кто находится в зоне 
риска, поможет сократить процент их ухода по 
собственному желанию.

УДЕРЖАНИЕ СОТРУДНИКОВ 

Обоснование необходимости выделения 
бюджета на поддержку и работу 
с эмоциональным состоянием сотрудников 
на базе достоверных данных оценки.

ПОДДЕРЖКА И ОБОСНОВАНИЕ WELL-BEING 
ПРОГРАММ

Факторы, которыми чаще всего не 
удовлетворено большинство сотрудников, 
указывают на проблемы организации. 
Понимание потребностей персонала поможет 
вовремя скорректировать рабочий процесс 
и сохранить в компании ценные кадры.

ВЫЯВЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ ОРГАНИЗАЦИИ 
ИЛИ ОТДЕЛА

С помощью рекомендаций в отчётах теста можно 
определить наиболее подходящие 
организационные и управленческие действия 
для улучшения ситуации, а при повторной 
диагностике — оценить эффективность 
нововведений.

ПЛАНИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА НОВОВВЕДЕНИЙ 
ИЛИ ИЗМЕНЕНИЙ В КОМПАНИИ



СОСТОЯНИЕ - НОВАЯ НЕФТЬ
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СОСТОЯНИЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

Вовлеченность команды на 70% зависит 
от менеджера 
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КОМПЛЕКСНАЯ МЕТОДИКА HAPPYSTAFF

HappyStaff - это комплексная психометрическая методика оценки эмоционального 
состояния сотрудников и их отношения к работе 

*Дополнительные важные индикаторы: Жизнестойкость и 
Трудоголизм 

30 минут 
на тестирование

Отчеты для 
респондента, 
для HR-
специалиста 
+ групповой 
отчет
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ОТЧЕТ ДЛЯ HR-СПЕЦИАЛИСТА* ОТЧЕТ ДЛЯ РЕСПОНДЕНТА* *

* полезен в работе по удержанию ценных 
сотрудников и при неанонимном проведении оценки

** персональные рекомендации по работе с текущим 
состоянием для самостоятельной проработки



ГРУППОВОЙ ОТЧЕТ

Намерение сменить место работы рассчитывается на основе баллов по лояльности.

Вовлечённость — желание и готовность вкладываться в свою работу, достигать наилучших 
результатов, сильная заинтересованность и включённость в работу.

Намерение сменить место работы

Вовлечённость

Интегральные метрики

Основные метрики Особенности

Индекс благополучия складывается из результатов по основным метрикам теста: вовлечённости, 
лояльности, удовлетворённости работой и выгорания.

Индекс благополучия

Автоматизированная Excel-выгрузка: данные по всей компании, данные 
по выделенной группе, тепловые карты по каждому критерию
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КЕЙС: КОМБИНИРОВАНИЕ 
НЕСКОЛЬКИХ МЕТОДОВ ОЦЕНКИ
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КЕЙС: КОМБИНИРОВАНИЕ 
НЕСКОЛЬКИХ МЕТОДОВ ОЦЕНКИ
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ВЫГОДЫ ДЛЯ БИЗНЕСА ПРИ 
ПРИМЕНЕНИИ ТЕСТОВОЙ ОЦЕНКИ
1. Снижение стоимости кадровых ошибок
2. Рост производительности сотрудников 

и команд
1. Продление жизни сотрудника в организации 

(кадровый резерв, наставничество, планы 
развития)

2. Повышение вовлеченности и мотивации
3. Справедливость решений и здоровая культура

Ключевой вывод:
• Оценка и развитие должны быть неразрывными 

и регулярными
• При выборе способов оценки – приоритет 

комплексным методикам и 
взаимодополняющим методам

• Оценка ради оценки – не работает. Нужны 
реальные действия.



1. Как нужно проводить оценку, чтобы она нанесла организации и сотрудникам 

максимальный вред?

2. Какая именно оценка больше всего нужна вашей организации?

3. Если бы существовала идеальная комплексная оценка человека, то какие критерии вы 

хотели бы видеть в профиле сотрудников по её результатам?

4. Какие категории сотрудников и какие параметры нужно оценивать в 2026 году?

5. Перечислите типичные возражения ваших руководителей против использования 

оценки.

КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА

ВОРКШОП



ПРОДОЛЖЕНИЕ БАНКЕТА

2. Хочу бесплатную комплексную оценку инструментами «Бизнес-Профиль» (оценивает 
мотивацию, интеллект, личностные особенности) или «HappyStaff» (оценивает эмоциональное 
состояние и отношение к работе) на выбор + консультацию HR специалиста по использованию 
результатов теста под мои задачи.

1. Пришлите мне ссылку на сайт журнала «Аудитория», где можно прочитать актуальные статьи 
про оценку персонала.

ПОСТАВЬТЕ В ЧАТ ЦИФРЫ С ВАШИМИ ЗАПРОСАМИ:

19.05.2026 БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ! КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА



БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ!
Онлайн-конференция для пионеров отрасли

19 мая 2026

Эксперт в развитии бизнеса, 
управленческих команд и обучении 

персонала. Более 20 лет 
разрабатывает и внедряет решения 

в области T&D, организационного 
развития и управления.

Эксперт в области оценки и 
развития сотрудников, команд и 

организаций. Разрабатывает 
инструменты диагностики и 

решения для принятия HR- и 
управленческих решений.
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