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ПРИНЦИПИАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ

• Извлечение и оформление «живого знания» – Смирнов Степан

• Наставничество как передача «живого знания» – Михмель Анна

У каждой организации есть свои секреты успеха в виде лучших практик.
Как правило, лучшие практики находятся в области неартикулированного знания.
Лучшие практики дают экономический эффект, если ими пользуются все ключевые 
сотрудники.

ИЗВЛЕЧЕНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ 
ЖИВЫХ ЗНАНИЙ
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Степан Смирнов
• Директор АНО ДПО «ИТОР»

• Эксперт, консультант

• Специалист по построению учебных систем

• Лидер методологической школы «Непрерывное 

развитие современных взрослых в организации»

• Эксперт ассоциации «МЕТОДА»



УПРАВЛЕНИЕ 
ЖИВЫМ 
ЗНАНИЕМ В 
ОРГАНИЗАЦИИ
Как построить систему управления 
уникальными знаниями и опытом 
ваших экспертов



ЖИВОЕ И «МЕРТВОЕ» ЗНАНИЕ

Тивериадское озеро Мертвое море
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ПОЧЕМУ МЫ

Шаг 1 – оценка потребности (спроса)

Шаг 2 – методология работы с живым 
знанием

Шаг 3 – описание методологии и экспертная 
оценка от представителей Высших школ РФ

Шаг 4 – применение методологии на 
конкретных коммерческих проектах

Шаг 5 – оценка результатов проектов и 
уровня удовлетворенности заказчиков
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РЕСУРСЫ – ДРАЙВЕР КАПИТАЛИЗАЦИИ

1. Материальные ресурсы (деньги, оборотный капитал, инвестиции)

2. Недвижимость (здания, офисы, помещения, склады)

3. Оборудование и техника (производственные, технологические линии, компьютеры, серверы, и т. п.)

4. Товарно-материальные запасы (готовая продукция на складах)

5. Бренд и репутация (узнаваемость и кредит доверия к компании на рынке)

6. Клиентская база (сформированные отношения с клиентами, база контактов)

7. Технологии и ноу-хау (уникальные производственные процессы, технологические решения)

8. Живое знание (накопленный опыт и экспертиза)

Какой самый главный ресурс в вашей компании (помимо людей)? Напишите цифру (-ы) в чат
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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К ЗНАНИЯМ

Система управления живыми знаниями в 
организации включает в себя совокупность           
пяти процессов:

1. Создание условий для возникновения живых 
знаний

2. Извлечение живого знания

3. Упаковка живых знаний

4. Организация процесса передачи живых 
знаний

5. Защита интеллектуальной собственности 
живых знаний
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СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ В ОРГАНИЗАЦИИ

УСЛОВИЕ 1: СООТВЕТСТВИЕ 
КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ

Практические рекомендации:
1. Внедрение политики "безопасной неудачи"

2. Создание "времени для экспериментов", 
когда сотрудники могут работать над 
проектами

3. Регулярные сессии "извлечения уроков" вне 
независимости от их результатов

4. Лидерство как ролевая модель на всех 
уровнях в организации

УСЛОВИЕ 2: СООТВЕТСТВИЕ 
СТРУКТУРНЫХ РЕШЕНИЙ

Практические рекомендации:
5. Кросс-функциональные проектные команды: 

создание рабочих групп из специалистов 
разных областей

6. Сообщества практиков: формирование 
профессиональных сообществ, неформальных 
групп экспертов для обмена опытом и 
генерации новых идей

7. Инновационные лаборатории: выделенные 
пространства и ресурсы для 
экспериментальной деятельности

Какие практические рекомендации могут быть приоритетными для вашей компании на 
ближайшие полгода?
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ИЗВЛЕЧЕНИЕ ЖИВОГО ЗНАНИЯ

1. Определение «границ» знаний, которые мы хотим извлечь

2. Определение уровня, на котором мы хотим извлечь знания:

• Методика — конкретное воплощение метода, готовый «рецепт», алгоритм, процедура для 
проведения каких-либо нацеленных действий (Методика проведения собеседования с 
кандидатом на должность менеджера)

• Метод — это часть технологии, специфический и оригинальный способ выбора и 
использования инструментов для решения типовой задачи (Метод определения 
готовности команды к изменениям)

• Технология — концептуальная совокупность принципов и методов для 
воспроизводимого достижения желаемого результата (Технология адаптации новых 
сотрудников)

• Методология — концептуальное описание феномена, его структуры и того, как он 
функционирует (Методология обучения и развития современных взрослых)

3. Выбрать технологию извлечения живого знания
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ТЕХНОЛОГИИ ИЗВЛЕЧЕНИЯ ЗНАНИЯ

Технология Для извлечения каких знаний подходит

1. Интервьюирование
• Методик, методов, технологий и методологии любой 

сложности
• Стратегических инсайтов и экспертных гипотез

• Уникальных профессиональных подходов и решений
• Контекстуальных факторов, влияющих на результат 

работы

2. Профсообщества • Передовых практик и инновационных 
методов/технологий

• Междисциплинарных идей и синергетических 
решений

• Новых трендов и отраслевых паттернов

3. Рефлексия в и по 
итогам деятельности

• Отработанных стандартных процедур и алгоритмов
• Уроков и рекомендаций по выполнению повторяющихся 

задач

• Улучшений и оптимизаций рутинных процессов
• Критериев оценки качества и эффективности работы

4. Анализ ошибок
• Причинно-следственных связей в критических 

инцидентах
• Превентивных мер и защитных алгоритмов

• Типовых ошибок и способов их предупреждения
• Улучшенных протоколов безопасности и риск-

менеджмента

5. Наблюдение • Неосознаваемых профессиональных паттернов;
• Нюансов взаимодействия в командах

• Мелких, но важных элементов мастерства и техники
• Эргономических и поведенческих особенностей 

работы

6. Фасилитация • Коллективных стратегий решения комплексных задач;
• Синтеза разнообразных экспертных мнений

• Идей по развитию продуктов и процессов
• Уточнённых требований и ожиданий различных 

стейкхолдеров

7. Моделирование и 
эксперименты

• Реакций и решений в экстремальных и нестандартных 
условиях

• Стратегических навыков и поведения в 
неопределённости

• Сценариев кризисного управления
• Инновационных подходов, появляющихся в игровой 

форме

8. Структурированное 
извлечение

• Унифицированных процедур и регламентов
• Формализованных методик и шаблонных решений

• Типовых рекомендаций и чек-листов
• Стандартов и требований к процессам
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РАБОТА С ЭКСПЕРТАМИ

«Прямые» признаки:

1. Деятельность – на первом месте

2. Уместно использует специфическую профессиональную терминологию в своей речи 

3. Умеет простыми словами объяснить непрофессиональному человеку каждый термин

4. Оперирует фактами и причинно-следственными связями, а не общими фразами в своей речи

5. Предпочитает сложные, нетиповые задачи и вызовы

6. Выражает нетерпимое отношение к непрофессионалам в своей области деятельности

7. Богатое подтвержденное профессиональное портфолио

«Непрямые» признаки:

1. Подавляющее большинство коллег указывают именно на него, отвечая на вопрос «К кому вы пойдете за 
профессиональной консультацией?» 

2. К нему приходят новички за советом, рекомендацией, даже если он не является официальным “наставником”, 
“ментором” и т.д.

3. После общения с настоящим экспертом чувство радости, воодушевления, восхищения

По каким признакам вы поймете, что перед вами эксперт?
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УПАКОВКА ЖИВЫХ ЗНАНИЙ

Способ Метод-
ика Метод Техно-

логия
Методо-

логия

1. Методические 
документы и пособия + + + +
2. Структурированные 
пошаговые инструкции, 
чек-листы

+ + + -

3. Онлайн-курсы и 
микрообучение + + - -

4. Инфографика + - - -

5. Учебные курсы и 
программы - - + +
6. Сообщества 
практиков и 
внутренние порталы

+ + + +
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ЧТО ДЕЛАТЬ С ТРУДНОСТЯМИ

Экспертам некогда

1. Работайте «порционно»: 1 встреча 1 раз в неделю на 1 час

2. Работайте с пулом экспертов (оптимально 2-3 эксперта)

3. Планируйте расписание заранее

4. «Продавайте» работу сначала установочной сессий, потом – своей компетентностью

5. Материальная и нематериальная мотивация

6. Возможность регистрации авторских прав 

Непонятно, какие именно знания извлекать в первую очередь

1. Думайте «не в одного»

2. Думайте не «в слепую», а на основе моделей компетенций

3. Приоритетно: области, где высокий риск потери экспертизы * высокие риски для бизнеса

Приоритетно: области бизнес-процессов, максимально влияющих на прибыль компании

Приоритетно: экспертиза, которой мало на внешнем рынке * высокие риски для бизнеса
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ЧТО ДЕЛАТЬ В МАЕ – ИЮНЕ

1. Какие в нашей компании есть уникальные знания? – список 

2. Что из этого списка самое приоритетное для извлечения, упаковки и передачи? – список ТОП-5 

3. А кто эксперты и профессионалы в компании по всем ТОП-5 приоритетным направлениям 
знаний? – список фамилий

4. А кто из них самые лояльные и открытые? – «отфильтрованный» список фамилий

5. Для лояльных: а какое первое методическое пособие мы с ними можем написать? – определение 
темы первой методички

6. Детальное изучение нашего пособия «система управления живыми знаниями в организации» - 
подробное изучение технологии и базовая готовность ее применить

Кто обещает выполнить «программу-минимум»? 
Герои ставят «+» в чат
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Анна Михмель
• Эксперт в оценке персонала, психолог, коуч

• Руководитель отдела оценки, консалтинга и 

обучения Лаборатории Гуманитарные Технологии | 

HT Lab

• Дипломированный психолог НИУ ВШЭ, 

сертифицированный коуч по стандартам ICF



Как 
диагностировать 
потенциал 
к наставничеству



Это макет для текстового слайда. 

Вы можете менять сам текст на необходимый вам, 
менять размер и жирность текста не рекомендуется, 
чтобы у всех спикеров были презентации в едином 
стиле

Вы также можете менять фоновый рисунок из 
предложенных 
Экспертность 
Знаю сам 

Наставник – кто это? 

Экспертность 
Знаю сам

Педагогичность 
Могу передать

Вера 
Мотивирую 
на развитие

Соответствие ценностям
Принимаю и разделяю ценности и цели компании, 
заражаю ими сотрудника
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Это макет для текстового слайда. 

Вы можете менять сам текст на необходимый вам, 
менять размер и жирность текста не рекомендуется, 
чтобы у всех спикеров были презентации в едином 
стиле

Вы также можете менять фоновый рисунок из 
предложенных 
Экспертность 
Знаю сам 

Это баланс между

Способностью трезво 
смотреть на человека, давать 
объективную обратную связь

Желанием и способностью 
помочь, объяснить, проявить 
эмпатию и поддержку
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Оценка экспертности

Достаточен ли профессиональный уровень для передачи знаний: тесты, 
кейсы, КПЭ, итоги работ и т. д.

Оценка мотивации

Смотрим желание «Помогать людям и Общаться».

Оценка интеллекта

Обучаем должен быть не только подопечный, но и сам наставник. Интеллект 
также покажет способы подачи и обработки информации.

Как диагностировать?
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Оценка личностных черт

Смотрим есть ли качества наставника: эмпатичность, доброжелательность, 
умение высказать свое мнение и решение, амбивертность – экстравертность

Оценка компетенций наставника

Смотрим компетенции наставника

Что диагностировать?
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Какие могут быть компетенции?
Формат Пример формата

Коммуникативные навыки Способен ясно выражать свои мысли, владеет техникой 
активного слушания, умеет работать с вопросами. 

Мотивированность на передачу 
знаний

Хочет передавать знания. Постоянная работа с людьми 
вызывает положительные реакции. 

Стрессоустойчивость Обладает терпением, чтобы повторять несколько раз одну 
и ту же информацию.

Способность анализировать 
свою деятельность 

Способен проанализировать свою работу, определить 
плюсы и минусы и сделать выводы, предпринять 
действия в соответствии с достигнутым результатом. 
Прислушивается к обратной связи.
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Какие могут быть компетенции?

Формат Пример формата

Ответственность Берет на себя ответственность за ошибки / неудачи 

Исполнительность и 
дисциплинированность 

Выполняет задания вовремя, предпринимает усилия и использует 
все возможности для того, чтобы задача была выполнена 
качественно и в срок

Обучаемость Способен быстро усваивать информацию. Использует 
дополнительные источники для получения знаний и информации 

Лояльность Транслирует позитивное отношение к Компании. Разделяет ее 
ценности, миссию, ее цели и задачи



Спасибо
за внимание!



1. Что нужно сделать, чтобы опыт и экспертиза лучших сотрудников покинули 

организацию?

2. Что в вашей организации (или в организации клиента) нуждается в извлечении и 

оформлении?

3. Какими качествами обладают лучшие наставники в вашей организации?

4. Кто в вашей организации больше всех заинтересован в извлечении и оформлении 

«живых знаний»?

5. Сформулируйте возражения: почему ваше руководство не захочет извлекать и 

оформлять «живые знания».

ИЗВЛЕЧЕНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ 
ЖИВЫХ ЗНАНИЙ

ВОРКШОП



ПРОДОЛЖЕНИЕ БАНКЕТА

1. Хочу получить бесплатно методичку «Извлечение знаний».

2. Мне нужна бесплатная консультация со Смирновым Степаном.

3. Пришлите мне ссылку на сайт журнала «Аудитория», где можно прочитать актуальные статьи 
про извлечение знаний.

4. Хочу провести бесплатную оценку одного сотрудника на соответствие роли наставника 
технологией «Тест-Ассесмент».

ПОСТАВЬТЕ В ЧАТ ЦИФРЫ С ВАШИМИ ЗАПРОСАМИ :

19.05.2026 БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ! ИЗВЛЕЧЕНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ «ЖИВЫХ ЗНАНИЙ»



БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ!
Онлайн-конференция для пионеров отрасли

19 мая 2026

Эксперт в развитии бизнеса, 
управленческих команд и обучении 

персонала. Более 20 лет 
разрабатывает и внедряет решения 

в области T&D, организационного 
развития и управления.

Эксперт в области оценки и 
развития сотрудников, команд и 

организаций. Разрабатывает 
инструменты диагностики и 

решения для принятия HR- и 
управленческих решений.
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