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ПОВЫШЕНИЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 
ТРУДА
Трек 1



Руслан Долженко

• Доктор экономических наук, профессор

• Директор Отраслевого центра компетенций в 

сфере производительности труда ФГАНУ 

«Социоцентр»

• Более 300 ВАК-статей в журналах, 15 монографий 

и учебных пособий

• Руководитель 4 защитившихся аспирантов

• Эксперт ассоциации «МЕТОДА»



Есть три методологии повышения производительности труда:

ПОВЫШЕНИЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА

• Дорого
• Организация
• 5-7 лет
• Изменение структуры 

организации

• Недорого
• Функция
• 2-3 года
• Внедрение 5S

• Дешево
• На рабочем месте
• 1-3 месяца
• Повышение 

производительности 
труда на рабочем 
месте
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Российские организации не могут позволить себе дорогие и длительные проекты 
повышения производительности труда, а повышать эффективность нужно.

ПОВЫШЕНИЕ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА

ПРИНЦИПИАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ

• Универсальная технология повышения производительности труда на рабочем 
месте – Новак Алексей

• Человек в состоянии выгорания не может повышать производительность труда. 
Оценка качеств и свойств человека, которые влияют на производительность 
труда – Подойницына Елена
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Алексей Новак
• Учредитель ГК «НОВАТОР»

• Тренер-консультант

• Методолог, разработчик, методист

• Автор книг и методических пособий

• Эксперт ассоциации «МЕТОДА»



ИНДИВИДУАЛЬНАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ ППТ НА 
РАБОЧЕМ МЕСТЕ



‒ Сотрудник в процессе структурированной беседы с куратором осознает процесс 
и результат своей работы. Куратор помогает ему проанализировать проблемы в 
работе, сформулировать цель для ППТ, разработать план действий на 1 цикл. 

СУТЬ ТЕХНОЛОГИИ ППТ

‒ Для массового запуска этой технологии в организации нужно несколько 
кураторов, которые обучат сотрудников технологии и будут помогать им в её 
реализации. Куратором может быть сотрудник HR / T&D-службы или 
руководитель.

‒ Цикл повышения производительности труда продолжается 2—4 недели, включая 
постановку цели, составление плана действий и его реализацию.
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Системная 
проблема

В любой организации существуют ресурсы для повышения её эффективности, однако 
руководители не всегда знают, в каких элементах организации скрыты эти ресурсы. В 
организации масса ресурсов для ППТ, но определить их могут только сами  сотрудники, 
которые работают на местах.

Цель технологии Повышение ПТ конкретным сотрудником на своём рабочем месте.

Задачи (этапы) 
технологии

‒ Повышение осознанности сотрудником своей деятельности.
‒ Концентрация на результатах деятельности.
‒ Определение места для оптимизации.
‒ Составление плана действий для ППТ.
‒ Самомотивация на работу по ППТ.

Объект 
технологии

Бизнес-процессы, технологии, практики деятельности, стандарты взаимодействия с 
коллегами и смежниками.

Предмет 
технологии

Элементы деятельности сотрудника, в которых возможно ППТ.

ПАСПОРТ ТЕХНОЛОГИИ ППТ
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МЕХАНИЗМЫ, ЛЕЖАЩИЕ В 
ОСНОВЕ ТЕХНОЛОГИИ ППТ

1. Инициация 
технологии 

руководством 
организации

2. Согласие 
непосредственного 

руководителя 
сотрудника

3. Обучение 
кураторов 

данной 
технологии 

6. Понимание 
сотрудником 

результатов своей 
деятельности

7. Поиск места 
для оптимизации 

деятельности

8. Достаточный 
уровень 

квалификации 
сотрудника

9. Поддержка 
мотивации 

сотрудника на 
ППТ

10. Приведение в 
норму здоровья и 

образа жизни 
сотрудника

4. Принятие 
сотрудником 

ответственности 
за результаты 

работы

5. Осознание 
сотрудником 

процесса своей 
деятельности
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БЛОКИ СТРУКТУРИРОВАННОЙ 
БЕСЕДЫ

ОСОЗНАНИЕ СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОНЦЕНТРАЦИЯ НА РЕЗУЛЬТАТАХ

ВЫБОР МЕСТА ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ

СОСТАВЛЕНИЕ ПЛАНА ДЕЙСТВИЙ

САМОМОТИВАЦИЯ НА РАБОТУ ПО ППТ
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Задача этапа – разделить в голове у человека его работу на части (блоки типовых 
задач) и выбрать, в каком блоке и задаче будут происходить изменения. 

Результат этапа – выделение типовой задачи для ППТ. 

ОСОЗНАНИЕ СВОЕЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (5–15 МИНУТ)

Основные вопросы этапа:

‒ Выдели основные блоки задач в своей деятельности (нарисуй свою 
деятельность в виде схемы).

‒ В каком из блоков ты хотел бы повысить свою эффективность?

‒ Выдели типовые задачи в этом блоке. 

‒ В какой из задач ты хотел бы повысить свою эффективность?
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Задача этапа – разобраться в результатах для всех участников бизнес-процесса и 
определить показатели (метрики) этих результатов. 

Результат этапа – ключевые показатели деятельности / критерии для ППТ в 
выбранной задаче. 

КОНЦЕНТРАЦИЯ ЧЕЛОВЕКА НА 
ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (10–15 МИНУТ)

Основные вопросы этапа:

‒ Кому нужны результаты твоего труда в данной задаче? 

‒ За что в данной задаче тебя хвалит / ругает начальник? 

‒ За что в данной задаче тебя хвалят / ругают коллеги/смежники?

‒ Что для тебя является конечным продуктом в данной задаче?

‒ Как и чем измерить результативность в данной задаче для тебя, руководителя, 
организации, коллег/смежников?
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Задача этапа – определить, что и как человек будет менять в выбранной им задаче. 

Результат этапа – выбран элемент деятельности для ППТ и технология его 
изменения. 

ВЫБОР МЕСТА ДЛЯ 
ОПТИМИЗАЦИИ (5–10 МИНУТ)

Основные вопросы этапа:

‒ Что тебя волнует, не устраивает в процессе и результатах выбранной задачи?

‒ Что можно улучшить в технологии решения задачи, чтобы её результаты для 
тебя изменился к лучшему?

‒ Какие есть еще варианты изменений? Что ещё можно сделать для изменения 
ситуации?

‒ Как изменения в твоей работе отразятся на работе твоего начальника, коллег / 
смежников, других сотрудников организации?

19.05.2026 БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ! ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА



Задача этапа – составление реалистичного плана, позволяющего реализовать идею 
по ППТ. 

Результат этапа – план на 1 цикл технологии (2–4 недели). 

СОСТАВЛЕНИЕ ПЛАНА 
ДЕЙСТВИЙ (10 МИНУТ)

Основные вопросы этапа:

‒ Опиши результат, к которому ты хочешь прийти через 2–4 недели. 

‒ Напиши конкретные шаги с понятными критериями и датами, которые нужны, 
чтобы прийти к этой цели.

‒ Какие точки промежуточного контроля ты наметишь для себя?
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Задача этапа – самомотивация на работу по ППТ в течение 2–4 недель. 

Результат этапа – повышение мотивации, сформулированное вознаграждение для 
себя. 

САМОМОТИВАЦИЯ НА 
РАБОТУ ПО ППТ (5–10 МИНУТ)

Основные вопросы этапа:

‒ Что будет, если задача не будет решена?

‒ Какую пользу получишь от повышения эффективности ты сам, твой 
руководитель, организация в целом?

‒ Как ты будешь чувствовать себя, когда достигнешь цели?

‒ Чем бы ты хотел вознаградить себя, когда решишь эту задачу?
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‒ Не претендует на бюджеты и структурные изменения.

‒ Работает исключительно с человеческим фактором.

‒ Увеличивает компетентность, мотивацию, эффективность сотрудников при 
систематическом использовании.

‒ Повышает вовлечённость и ответственность сотрудников.

‒ Улучшает отношения между сотрудником и его руководителем.

ОСОБЕННОСТИ И ЭФФЕКТЫ 
ПРИМЕНЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ ППТ 
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ОТЗЫВЫ О 
ПРИМЕНЕНИИ 
ТЕХНОЛОГИИ



Боровик А.С.
«В ходе испытаний новая технология была всесторонне протестирована как в 
режиме участника, так и в режиме куратора на линейном персонале, подтвердив 
на практике свою состоятельность и продемонстрировав неожиданно высокую 
отдачу. 
Её ключевая ценность заключается в способности выявлять скрытые, порой 
простые, но критичные помехи в бизнес-процессах, устранение которых позволяет 
достичь быстрого и ощутимого роста эффективности сотрудников. 
Вторым важным преимуществом стал эффект добровольного согласия: система не 
даёт готовый ответ сотруднику, а ведёт его к осознанному принятию решения, что 
значительно повышает ценность её внедрения».

ОТЗЫВ 1
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Ильина Л.Н.
«Методика работает! Причем и тогда, когда беседу ведет специалист-куратор, и 
тогда, когда ты сам проводишь анализ своей деятельности. 
В моем случае произошла «пересборка» функционала и некоторых алгоритмов 
деятельности. Пришло несколько инсайтов о том, как можно повысить личную 
продуктивность, какие конкретно продукты моей деятельности могут стать 
доказательством повышения персональной производительности труда. Взяла в 
работу!»

ОТЗЫВ 2
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Летяева О.В.
«Мой опыт использования индивидуальной технологии повышения 
производительности оказался положительным. Я выявила ключевые факторы 
своей продуктивности как руководителя и отказалась от рутинных задач, 
делегировав их сотрудникам. Это позволило мне сфокусироваться на улучшениях 
без потери результативности и качества. 
Данная технология показала свою высокую практическую ценность и является 
эффективным инструментом для комплексного развития сотрудников и повышения 
результатов компании в целом».

ОТЗЫВ 3
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Индивидуальная технология ППТ на рабочем месте описана сейчас в виде 
методической коробки (набора материалов, необходимых и достаточных для 
качественного освоения технологии). 

Состав методической коробки:

‒ Методичка с описанием технологии.

‒ Сценарий и пошаговые инструкции для проведения структурированной беседы.

‒ Воркшоп для обучения технологии кураторов.

МЕТОДИЧЕСКАЯ КОРОБКА
ТЕХНОЛОГИИ ППТ
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Елена Подойницына

• Эксперт, коуч, методолог Лаборатории 

Гуманитарные Технологии | НТ Lab

• Методолог корпоративных систем оценки и HR-

технологий

• Дипломированный психолог МПСУ и 

сертифицированный Wingwave-коуч



ВЫГОРАНИЕ ПРОТИВ 
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 



Состояние – новая нефть

• Высокая эффективность работы

      Снижение текучести персонала

• Готовность развиваться и 
адаптироваться

• Здоровая атмосфера, готовность к 
сотрудничеству

• Внутренняя мотивация, 
проактивность, вдохновение

• Снижение эффективности работы

• Снижение качества коммуникаций

• Риск увольнения 

• Повышение травматизма и количества 
нарушений 

• Проблемы со здоровьем 

• Отсутствие развития и инициативы

• Репутационные риски для компании

Исследование “State of the Global Workplace 2025”
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Состояние – новая нефть

Вовлеченность команды на 70 % зависит 
от менеджера.

В 2024 году вовлеченность менеджеров 
снизилась с 30% до 27%.
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Зоны выгорания
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История непионерских костров 1

• 58% коллектива в ее управлении имеют 
уровень выгорания выше среднего.

• В коллективе 3 крупных конфликта за 
год, которые потребовали вовлечения  
в разрешение ситуации топ 
руководителя.

• У сотрудника 3 больничных листа за 9 
месяцев, один – по травме, полученной 
из-за невнимательности.

• Поведение на общих встречах – 
пессимизм. Подача информации – 
описание проблем без вариантов 
решения.

Ключевой фактор 
неудовлетворенности по тесту. 

Девушка, 30 лет. Начинающий руководитель, 1,5 года в новой для себя должности.
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Интервью и маршрут
Запрос: свободнее 
взаимодействовать с коллегами    
в ситуации, когда необходимо 
делать замечания, давать 
корректирующую обратную связь. 
Свободнее взаимодействовать с 
коллегами, которые выше по 
статусу.

Маршрут:
• 3-5 сессий нейрокоучинга.

• Курс по управлению конфликтом.

• Участие в проектных группах, где 
есть возможность укрепить 
коммуникацию с сотрудниками 
смежных служб.



История непионерских костров 2

• Более 58% коллектива в его 
управлении имеют уровень 
выгорания выше среднего.

• Эффективность подразделения       
по внутренним метрикам выше        
среднего.

• Говорит об изматывающей тревоге 
на фоне нерегулярной обратной 
связи от первого лица, о страхе 
ошибиться, упустить важную 
информацию, подвести команду        
в период высокой турбулентности.

Мужчина, 32 года. Руководитель ТОП-уровня. 3 месяца в компании идет масштабная 
реорганизация, изменилась организационная структура, перераспределены функции.

Ключевой фактор 
неудовлетворенности по тесту. 
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Интервью и маршрут
Запрос: достичь на субъективном 
уровне более автономного уровня 
деятельности.
Сформировать график работы / 
личной жизни, который позволит 
поддерживать полноценное 
восстановление и стабильный 
уровень энергии.

Маршрут:
• В расписание внедрены 

обязательные для исполнения 
активности для поддержания 
энергии.

• 3-5 сессий нейрокоучинга.



История непионерских костров 3

• Из подразделения уволились 4 
сотрудника в течение полугода. Она 
сама запрашивала возможность 
перевода в другое подразделение, 
говорила о вероятности увольнения.

• В коллективе крупный 
межфункциональный конфликт.

• Сотрудник стал работать удаленно   1-2 
дня в неделю, что не типично для нее и 
критично для коллектива.  

• Нагрузка не изменилась, сотрудник 
перестала с ней справляться по 
объективно непонятным причинам.

Женщина, 46 года. Руководитель среднего звена медицинской компании. 10 лет на 
своей позиции.

Ключевой фактор 
неудовлетворенности по тесту. 
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Интервью и маршрут

Запрос: снизить уровень стресса 
и тревоги от затянувшейся 
хронической конфликтной 
ситуации. Восстановить сон, 
восстановить ощущение 
контроля над ситуацией.

Маршрут:
• Консультация психиатра, 

медикаментозная терапия.

• Курс психотерапии.



Выводы
• Игнорировать эмоциональное состояние 

сотрудников – невыгодно для бизнеса.

• Причины снижения благополучия 
сотрудников могут быть как 
организационными, так и личными: 
эффективнее работать над ними 
комплексно.

• Нужно активно вовлекать сотрудников в 
well-being программы, так как не стоит 
ждать, что они сами попросят помощи.

• Оценка состояния и корректирующие 
мероприятия должны быть регулярными 
(раз в год и/или в ситуациях изменений).

19.05.2026 БУДЬ ГОТОВ, ВСЕГДА ГОТОВ! ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА



Как?

• Регулярно проводить срезы благополучия персонала. Отличное решение – 
тест HappyStaff. Он оценивает лояльность, удовлетворенность, вовлеченность 
и выгорание.

• Проводить индивидуальные интервью с сотрудниками с признаками 
выгорания, разбираться с причинами, в том числе не только с 
организационными.

• Создавать культуру, в которой не стыдно говорить об усталости и выгорании. 
Создавать инфраструктуру с разнопрофильными специалистами, 
работающими с выгоранием: тренерами, врачами, психологами, коучами, 
нутрициологами, карьерными консультантами.

• Обучать руководителей навыкам жизнестойкости, управлять стрессом как 
своим, так и своей команды. 
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ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 
ТРУДА

1. Что вы, как руководитель, можете сделать, чтобы ваши сотрудники гарантированно 

не повысили производительность труда?

2. Какой процент сотрудников в вашей компании (или у вашего клиента) с вашей 

точки зрения находятся в состоянии выгорания?

3. Какая категория сотрудников больше всего подвержена выгоранию?

4. На сколько процентов можно повысить производительность труда в вашей 

организации?

5. Сформулируйте возражения: почему ваше руководство не захочет использовать 

какую-либо технологию повышения производительности труда.

ВОРКШОП



ПРОДОЛЖЕНИЕ БАНКЕТА

1. Хочу получить бесплатно методичку по ППТ.

2. Пришлите мне описание методической коробки воркшопа по подготовке кураторов технологии 
ППТ.

3. Пришлите мне ссылку на сайт журнала «Аудитория», где можно прочитать актуальные статьи 
про ППТ.

4. Хочу бесплатное тестирование моей команды на выгорание и консультацию Елены 
Подойницыной по итогам скрининга.

ПОСТАВЬТЕ В ЧАТ ЦИФРЫ С ВАШИМИ ЗАПРОСАМИ:
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